iTener un gran contenido es fundamental
para alcanzar tus objetivos de negocio!

Un workbook  que te ayuda a plantear
una estrategia de contenido exitosa y a delinear
un plan para crear material valioso y relevante

para tu audiencia.
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Te presentamos nuestro workbook
“Primeros Pasos”:

tHOLA!
Qué bueno
es encontrarte

por aca.

Cada seccidén de este documento fue pensada para
ayudarte a comprender los pasos estratégicos
necesarios para plantear una estrategia de marketing
de contenido, sdlida y consistente.




Ready...

¢Qué es un workbook?
Un workbook es una guia con ejercicios
que se pueden auto-administrar.

Este workbook fue hecho para que puedas reflexionar - en soledad, o con tu
equipo - y tomar decisiones acerca del contenido que querés crear, evolucionar
y lanzar al mundo.

Queremos colaborar para que el contenido de tu marca tenga el mayor impacto
posible en tu negocio.

Las actividades a continuacidn sirven para registrar cada decision que tomes,
Identificar oportunidades y plantear una estrategia de contenido atractiva,
sostenible y coherente.

Reflexionar primero vy registrar despues.
Acordate esto: si no esta escrita, tu estrategia no existe.
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Set...

Este workbook te guia a través de una serie de 9 pasos para que puedas pensar
cdmo planear, idear, crear y difundir tu contenido.

Cada uno de estos pasos es una seccion del workbook. Y tiene dos partes:

METODOLOGIA ACTIVIDADES

Aca te contamos de qué se trata la seccion y te Acda es donde te toca trabajar.
damos el marco tedrico que necesitas antes de Te proponemos diferentes

empezar a trabajar. ejercicios para que completes

Incluimos un puntapié corto para cada tema, con tu pensamiento, hallazgos
pero vos podeés y debés seguir investigando: e ideas.
iSiempre es bueno profundizar y aprender mas!

No lo hagas una sola vez. Te recomendamos crear e iterar tu estrategia revisitando lo que escribiste.
iVolve periddicamente a cada ejercicio y dale una vuelta nueva! Eso es iterar. Y hace muy bien.
Y, sl alguna actividad no se adapta a tu realidad, no pasa nada. jAnimate a modificarla!

Sabemos que da fiaca, pero la parte de la metodologia esta escrita
por algo. iNo vayas directo a los ejercicios sin leerla!
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..Go! Proteina.

Antes de que empleces, unas pocas palabras, a modo de disclaimers:

EL BUEN CONTENIDO TIENE ALGO DE TODO LO QUE TE PROPONEMOS,
ARTE, YA QUE COMUNICAR ES UN ARTE LO PROBAMOS PRIMERO ( Y MUCHO).

Crear y distribuir contenido valioso, relevante y consistente Algunos de los modelos, actividades o templates

a tu audiencia no es tarea facil. Y, en definitiva, no es un fueron desarrollados por Proteina y podrian seguir
trabajo Unicamente técnico. Por eso tené en cuenta que, evolucionando en el futuro.
ademas de los consejos contenidos en el workbook, hay Otros frameworks fueron creados y utilizados por

algunas cuestiones que son intuitivas y que exigen grandes referentes de los negocios o del
sensibilidad que vas a ir descubriendo a medida que vayas marketing.

poniendo las manos en la masa.

TU WORKBOOK TIENE QUE SER
EL MARKETING ES UNA DISCIPLINA, UN DOCUMENTO VIVO.

NO ES UNA CIENCIA. No sirve que lo completes una vez y no vuelvas a
No hay una unica manera de pracficarlo. mirarlo. Para que tu estrategia produzca contenido
Por eso, es posible que algo de lo que propongamos que sea relevante para tu audiencia e impacte en
no encaje exactamente con vos o con tu negocio. No fu negocio, tenés que iterar seguido tus ideas y,

pPasa nada, animate a adapTarlo \ modificarlo para asi’ sacarles el mayor de los provechOS.
que funcione y tenga sentido para tu marca.

Si creds ejercicios nuevos o adaptas los que proponemos..., jescribinos! jlos queremos ver!



INTRODUCCION Proteina.

¢Por qué necesitamos hacer
buen contenido para nuestra marca?

Para crear consciencia de nuestra marca y ponerla en el mapa.
Para atraer la atencion y despertar el interés de nuestra audiencia.
Para ganarnos la confianza de nuestra audiencia, estableciendo la credibilidad y haciendo

gue se sientan seguros.
Para evidenciar el conocimiento, experiencia y autoridad de nuestra compania en la industria.

Para conseqguir que nuestros clientes vuelvan a confiar en la marca.

Para crear una comunidad alrededor de nuestra marca.
Para Impulsar nuestros activos digitales y conseguir que nuestra marca sea encontrada por

nuevas audiencias.
Para aduenarnos de los temas que interesan a nuestra audiencia.

Hay contenidos que sirven para una cosa y otros para otra cosa. Un mismo contenido puede ser
Interesante y util en un momento, pero irrelevante en otro. El contenido multipropdsito no existe.

El contenido que sirve en todas las ocasiones, tampoco.




- Proteina.
¢EmMpezamos:

Estas a solamente 9 pasos de tener un contenido espectacular.

ESTRATEGIA 05 07

ESCRITURA

DISTRI-
BUCION

PROCESO

MEDICION
Y ANALISIS

HISTORIAS
Y NARRATIVAS
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PASO #1 X

ESTRATEGIA

“La esencia de la estrategia
es elegir qué no hacer”.

Michael Porter.




Marco para la estrategia de contenido Proteina.

La estrategia de contenido siempre arranca por entender los objetivos comerciales del negocio. Y la primera
pregunta que tenemos que hacernos es: cual es el rol que el contenido tendra en la construccidn de nuestra
marca, la adquisicidn de nuevos clientes vy la retencion y experiencia de nuestros clientes actuales.

Pero, si queremos tener éxito, ademas de servir nuestros objetivos,
huestro contenido debe generar valor para nuestras audiencias.

Las estrategias exitosas de contenido requieren publicar contenido diferente y relevante de manera
Inteligente, entendiendo que valoran las personas en distintos momentos del customer journey.

Por eso, la estrategia de contenido se debe enfocar siempre, pero siempre, en la audiencia. Y no
podemos crear y producir posteos, placas, videos, notas o reels, sin saber quienes estan del otro lado.

Necesitamos una estrategia de contenido.

Es fremendamente improductivo crear contenido a gran escala sin una estrategia, feniendo que reinventar la
rueda con cada pieza. En su lugar, debemos tener una idea clara y un proceso repetible que nos permita
pensar nuestro contenido de una manera mas eficiente.



Desarrolla tu estrategia de contenidos

OBJETIVOS
¢A donde vas?

¢Qué quiero lograr con este
esfuerzo? Defini objetivos
concretos y medibles que te
permitan dimensionar tu
ambicion y sean la medida de
éxito de estas iniciativas.

CONTEXTO

¢ Qué esta pasando?

Investiga cuales son los temas de la

AUDIENCIA
¢Para quién creas tu contenido?

Tené en cuenta a quién te
dirigis de manera concreta.
Poné la lupa sobre tu audiencia,
para comprenderla mejor.
Quiénes son, qué intereses
tfienen, cOmo es su estilo de
vida, que valoran.

FORMATOS

¢ Queé tipo de contenido necesitas?

Para definir en qué formatos

actualidad. Entendé de lo que se habla
en el pais y en el mundo. Tu contenido
se inserta en una realidad. No puede
estar por fuera de los intereses de la
época. Observa tendencias, modas y
estudios antropoldgicos.

enfocarte, mira a tu audiencia y sus
habitos. Y mira los espacios que
ocupa tu competencia.
Entendiendo donde vive tu cliente
y qué espacios son ocupados por
competidores vas a detectar
oportunidades valiosas.

VALOR
¢ Qué problema resolvera tu
contenido?

Pensa en los distintos
momentos que atraviesa tu
audiencia, qué necesidades,
trabajos, dolores y dudas tiene
al transitar el customer journey
hacia la decisidon de compra.

CANALES

:Donde tenés que estar?

Es una decision estratégica
elegir déonde distribuir tu
contenido. De los multiples
canales en los que se puede
publicar, ¢cuales hacen mas
sentido para que tu audiencia
se encuentre con tu marca?
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PUNTO DE VISTA
:Qué te hace Unico?

Investiga y tené en claro qué es lo que te
diferencia de tus competidores. Entendé
el punto de vista de tu marca: ¢Cual es el
angulo Unico que podés adoptar?. ;Qué
cosas puede decir tu marca y cuales no
puede decir? Tu estrategia debera ser
definida observando las lineas generales
de comunicacion de la marca.

MEDICION

¢Como te esta yendo?

Tu estrategia debe estar

sometida a una evaluacion
constante a través del analisis de
meétricas de manera periddica,
de modo tal de que se alimente
y modifique de acuerdo a los
resultados obtenidos.



Desarrolla tu estrategia de contenidos

La estrategia es un proceso que nunca termina

:/Qué objetivos alcanzamos? ;Qué
nos quedd sin lograr? ;Qué
aprendizajes nos llevamos?

Mediciodn vy

Analiza, investiga y realiza reportes de
todo lo que hagas, esto te servira para
medir y optimizar tu contenido.

cQué canales utilizaremos para
difundirlos? ;Con qué frecuencia
publicaremos?

Cada canal es un mundo. Hay muchos canales
para comunicar tu contenido, cada uno es
diferente y cada publico también. Pensa
estratégicamente en los canales que utilizaras
para mostrar tu contenido.

analisis

Proteina.

cQué esperamos lograr? ;Cudales son
nuestros objetivos? ;Cudles seran los
indicadores del éxito de esta estrategia?

Es importante entender para qué vamos a
hacer este esfuerzo.

Objetivos
(A quién le hablamos
con este contenido?
Para desarrollar una estrategia exitosa,
. Audiencia es necesario definir claramente el
Apen,as terminas, publico objetivo a quien destinamos
iVOLVE A EMPEZAR! nuestro contenido.

c/Qué mensajes transmitiremos?
cQué formatos utilizaremos? ;Qué tipo

Valor, de contenido desarrollaremos?
punto de |
vista y ¢ Qué querés decir como marca?.
formatos Hay una variedad de opciones disponibles

para el contenido que puedes crear: Hacé un
brainstorming para no dejar nada afuera.
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Estrateqia
Actividades




Actividad #1

Completd los cuddros para plasmar 1A estrateqa de contendo para tu warea.

Proteina.

Es 1importante: si no esta escrito,
generalmente no sucede.

Medicidn y | |
analisis Audiencia

Valor,
punto de
vista y
formatos



Actividad #2 Proteina.

Pensa cuales son los ejes tematicos de tu contenido: ;Cuales son los temas
que le importan a tu audiencia y de los que tu marca puede hablar con autoridad?




Actividad #3 Proteina.

Definir la intencidén de los contenidos te ayudara a darles un sentido concreto.
Marca con cruz cual es la intencion del contenido para llegar a tu audiencia.

MARCA PRODUCTO SERVICIO

INFORMAR

ENTRETENER

INSPIRAR

EDUCAR

AYUDAR

PREMIAR




Actividad #4
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Formatos de contenido ;Cuales son los adecuados para tu audiencia?
Marca los formatos que quieras utilizar como soporte del contenido de tu marca.

TEXTO X

BLOG POSTS
CASE STUDIES
E-BOOKS
WHITEPAPERS
WEBSITE CONTENT
NEWSLETTERS
CATALOGOS

IMAGEN X

FOTOGRAFIAS
ILUSTRACIONES
INFOGRAFIAS
GIFS ANIMADOS

VIDEO X

SLIDESHOWS PLAYLISTS MICROSITIOS
TRANSMISIONES PODCASTS FORMULARIOS
=N VIV CALCULADORAS
VIDEOS
L ARGOMETRAJES SIMULADORES
ANIMACIONES PROTOTIPOS
WEBINARS APPS
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PASO #2 X

PLANIFICACION

“La planificacidén no es pensar en
decisiones futuras, si no en el futuro
de las decisiones presentes”

Peter F. Drucker
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¢Por quée la planificacion
de contenidos es importante
para tu marca?

Tener un plan es necesario para que el conjunto de contenidos de tu marca vaya
hacia algun lugar determinado. Que esa sumatoria se construya en funcion de
agregar valor a tu audiencia de una manera deliberada.

Ademas, planear el contenido ayuda a tener un orden y una coherencia,
a no repetirte y a poder fijar prioridades: ir de lo mas basico a lo mas elaborado,
de lo mas simple a lo mas complejo, del nivel principiante al nivel avanzado.

También, el contenido ordenado permitird que tengas una mejor organizacion
y llegues mejor a los deadlines. Y, seguramente, sera mas facil trabajar en equipo
y distribuir el trabajo.




El customer journey Proteina.

El customer journey describe el camino de quien compra o decide a lo largo de la decisidn gque lo lleva hacia

la compra. En otras palabras, quien compra no lo hace por capricho. Esa decisidon es un proceso que tiene
distintas etapas que podemos identificar y, a partir de reconocerlas, podemos crear contenido teniendo en
cuenta cada momento que tu cliente/a atraviesa.

El objetivo es ayudar y apovar el proceso de decision con contenido valioso que consiga que tu cliente transite
las diferentes etapas de conocimiento, consideracion y decisidon con seguridad y confianza.

Las 3 etapas del viaje (*):

ETAPA DE ETAPA DE .
CONCIENCIA CONSIDERACION
Conoce ¢l dolor/ Conoce 1A solucion para Dohoce ¢l proveedor
problema U problema de 12 solucion
Cuando quien compra se da cuenta de que Cuando quien compra termina de definir su La persona que compra evalla y decide
fiene un problema o una necesidad a satisfacer. problema/ necesidad y descubre y considera sobre el proveedor adecuado para
Puede que aun no sepa describirlo, identificarlo opciones diferentes para resolverlo. Pueden administrar la solucidn que eligid.
completamente o cdmo resolverlo. ser incluso productos sustitutos o soluciones

alternativas.

() Gste o5 un customer journey genérico, podés hacer uno que refleje exactamente las etapas que tus chentes atraviesan



El calendario editorial
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Un calendario editorial es el paso mas importante para lograr un proceso
de creacion de contenidos sostenible, moldeable y que evolucione con el tiempo.

¢ Por qué decimos que es tan importante? Porque te puede ayudar a planear el contenido
de manera concreta, a ordenarte y tomar la dimension correcta del contenido que estaras creando.

fiylyiyl
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Para crear un calendario editorial, es necesario tener en cuenta:

uuu

Como se divide el afio para tu marca: ; F| calendario de tu
marca va de enero a diciembre? ¢ Hay meses en los que no es
apropiado o no necesitas estar presente? ¢ Tu dindmica comercial

S€ mueve por estaciones, bimestres, trimestres, cuatrimestres o
semestres? Empeza tu grilla marcandolos.

Las fechas importantes: ; Cules son los dias, meses o momen-
tos del ano en los que tu marca puede destacarse, ofrecer algo o
decir algo? ¢ Qué efemérides se relacionan con tu marca?,
¢Cuales son las fechas comerciales en las que podés participar?
¢Que eventos de la industria existen y hacen sentido para

que tu marca sea parte? s Celebras el aniversario de la marca?
Marca todas esas fechas en la grilla, de manera horizontal.

marketing: Ahora verficalmente, plantea los

isti ejes del .
Los distintos €) ity

distintos ejes de tu marketing. :Qué vas a hacer para Co
¢ Qué vas a hacer para enamorar a tus

.. 5
osicionar marcas: . . i
p 5 cuidar las relaciones con tus clientes:

prospects? ¢COmo vas

ones: Poné las acciones que vas @ hacer

en la interseccion correcta entre el eje del marketing y el tiempo.
Plantea acciones de posicionamiento de mgrca, prqgramas dz |
desarrollo de clienfes, acciones de fidelizacion, agnones de adqui-
siciéon de clientes , acciones para fachas comerciales, eventos,

Llena tu grilla de decisi

oportunidades, etc. .
Finalmente, pensa el contenido:

Entendé el tipo y el formato de contenido
que necesitas en cada momento. Mira todos

manera que puedan arficular bien enfre ellos.

los confenidos del mes vy fijafe si podés encon-
trar una tematica o narrativa que los agrupe, de

AN
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Planificacion
del contenido

Actividades



Actividad #1 Proteina.

Tus esfuerzos de contenido deben estar dirigidos a tu audiencia.
Para eso, es importante que la conozcas lo suficiente.
Si no tenés una definicidén clara de audiencias empeza por aca:

Yensd en tu chente de manera concretd, responde lns eigui&h{'&e prequntas desenibilo de manera puntual

01. ; Quién es esta persona? ¢ Qué edad tiene? 04. ; Qué tecnologia utiliza? ¢ Qué medios consume?
¢ COdmo se compone su familia?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

06. Respecto de las decisiones de compra que involucran a tu producto,
03. ; Donde vive? ¢ Qué ingresos tiene? ¢ COmo se mueve por la ciudad? servicio y categoria: ¢ Qué dolores tiene? ¢ Qué esta buscando resolver?
¢ Qué dudas tiene? ¢ Qué preocupaciones? ¢ Qué necesita?

................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Actividad #2 Proteina.

Luego de dentiiear ol customer journey de tu Audiencia prineipal, pensd contenido
que puede ApoyAr el momento que tu chente atraviesa

1. Recursos para asistir la etapa de conciencia (p. €j., webinar, post en blog, infografia, ebook, estudios, podcasts, guias)

2. Recursos para asistir la etapa de consideracion (p. €j., lista de verificacidon o check-lists, estudio de caso)

3. Recursos para asistir la etapa de decision (p. €j., calculadora de precio, testimonios de clientes, reviews o demostracion de producto)




Actividad #3 Proteina.

krma tu calendano editonal 6iﬂui&no\o 5t0s pAsLS | loﬂré Un hetmoso plan
de contendo:

01. Crea tu archivo. Para tu primera version lo mejor es usar un excel o una hoja de calculo de Google Drive.
02. Nombra tu archivo como quieras llamarlo.

03. Coloca en tu plantilla los meses del ano. Luego, decidi si vas a trabajar mensualmente o vas a planear tu contenido de
manera quincenal, bimestral, trimestral, cuatrimestral o semestral.

04. Coloca en la planilla los distintos ejes de marketing. Te sugerimos los principales:
Fechas comerciales - Fechas de la marca - Marca - Adquisicion - Desarrollo - Alianzas

05. ;Vas muy bien! Ahora completa los cuadros con las acciones que realizaras y su duraciéon. Sobre esos cuadros inclui el con-
tenido que pensas producir.

06. Busca narrativas o cruzadas que puedan ser paraguas para todo ese contenido que pensaste.

07. Cuando tengas todo planteado, revisa tu contenido. ¢ Es suficiente? ¢ Es consistente? ¢ Es interesante? Mirar un plan de
largo plazo de contenido te ayuda a responder preguntas que no se pueden responder si trabajamos contenido sin plan.
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PASO #3 X

Simon Sinek




El poder de las historias Proteina.

¢Por qué tu marca necesita
contar una historia?

Amamos una gran historia.

Las personas necesitamos sentirnos conectadas a un grupo, pertenecer y crear
conexiones con las marcas y los contenidos que consumimaos..

Las historias nos dan una razén para comunicarnos y relacionarnos:

Las historias fidelizan, empatizan, son estimulantes. Despiertan nuestra imaginacion.
Nos ayudan a empatizar y a acercarnos. Nos hacen sentir mejores, mas inteligentes,
transmiten seguridad y confianza.

Las historias narradas por las marcas deben generar sentido de pertenencia: ¢ Quée historia
cuenta tu marca? ¢ Quienes se sentiran interpelados por tu historia?




El poder de las historias

La evolucion del storytelling

Las historias que cuentan las marcas deben estar respaldadas por acciones y compromisos.
Cuanto mas comprometida esté una marca con su narrativa, mas poderosa es su historia.

PROTAGONISTAS

CALL-

el TO-ACTION

DESAFIO

Tu marca cuenta una historia
atractiva y creativa que es relevante
para los distintos grupos de interés.

Storytelling

PROPUESTA

CULTURA ACCION

IDENTIDAD

Tu marca cuenta una historia que invita a

sus audiencias a involucrarse y a Vivir una

experiencia con la marca. Asi, tus clientes
pasan a ser protagonistas de la accion.

Story-doing
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PROPOSITO

PERSONALIDAD MANIFESTACION

RAICES

Tu marca se manifiesta en su proposito, su
historia de origen y su razon de ser. Tu marca
comparte su ADN y explica qué cosas la
movilizan. Es una marca que dice lo que piensa
y actla en consecuencia con sus valores.

Story-being




iQue nadie se quede afuera! Proteina.

Contenido inclusivo es el contenido que se dirige a una audiencia amplia

y diversa, buscando no excluir a nadie en el mensaje emitido, ni reproducir
estereotipos que operen a favor de la desigualdad. Ser inclusivos significa

reconocer y visibilizar la existencia de diversidades y de facilitar el acceso

al mensaje de tu marca a todas las personas.

Crear contenido inclusivo puede ampliar significativamente el alcance de la
marca, al abrir la puerta a comunidades que habitualmente quedan fuera de
los mensajes y propuestas ofrecidas. Al mismo tiempo, es una manera de
tomar la postura adecuada a favor de la diversidad y de la inclusion.



iQue nadie se quede afuera! Proteina.

Para crear contenido inclusivo es importante comenzar un camino de educacidon
y utilizar las herramientas adecuadas.
Para empezar, tené en cuenta estos puntos:

Busca puntos ciegos: La primera pregunta que debemos hacernos navegadores accesibles, y debemos utilizar etiquetas en imagenes y
es: ¢ Para quienes estamos creando contenido actualmente? No C ajustar el contraste en los textos para tfener en cuenta a personas que
debemos olvidar a las audiencias que habitualmente quedan fuera. tengan dificultades de vision.
Al escribir pensando en el espectro completo de la audiencia, nuestro
contenido se volvera mas reflexivo y, por tanto, mas atractivo. = Solicita ayuda experta e itera con tu audiencia: Crear contenido

- | Inclusivo no es sencillo y no es algo que podamos hacer de forma
Inclui desde el lenguaje: Es importante utilizar un lenguaje que no - Individual. Para mejorar la creacion de contenidos inclusivos
excluya. ¢ Estamos apelando a géneros y diversidades? ¢ Estamos - necesitamos la ayuda de aquellos que leen nuestros contenidos. Y
Incluyendo a razas, etnias, edades y capacidades diferentes? también de expertos que puedan aportar herramientas y

= metodologia.

Haceé el contenido accesible: Si creamos contenidos accesibles, =
debemos ser conscientes de que las plataformas sobre las que = Evidencia la diversidad: Siempre que sea posible, nuestra marca
creamos estos contenidos deben ser también accesibles. Nuestros - debe utilizar imagenes y videos que representen a todo tipo de
sitios web deben ser compatibles con pantallas especiales y personas.
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Historias
vV narrativas

Actividades




Actividad #1

Completd los cuadros, respondiendo estas prequntas:

Proteina.

STORYTELLING

STORY-DOING

X

STORY-BEING X

¢ Qué historias te gustaria contar?
¢ Cual es tu estilo y tono narrativo?

:COmMo se relaciona ftu audiencia con fu historia?
¢ Qué experiencias pueden vivir con tu marca?
¢ Qué invitaciones hacés?

:Cual es Tu razon de ser? ; Quién sos?
¢Cual es tu personalidad?
:Qué banderas levanta tu marca?




Actividad #2 Proteina.

Antes de crear contenido atractivo, siempre es bueno entender
:Cual es el propdsito de tu marca?

To recomendamos que escnbas entre 3 4 5 enunciAdos que descnban
a5 vaz-ones por 1as que tu marea ewste




Actividad #3 Proteina.

Para contar una buena historia sobre tu oferta es importante tener en cuenta
los 3 aspectos esenciales de una narracién: Personajes, conflicto y resolucion.

En el siguiente cuadro, describi quiénes son protagonistas en tu historia: es mejor que la historia no se trate de tu marca

En el siguiente cuadro, describi el conflicto: el problema o necesidad que tu marca puede resolver

En el siguiente cuadro, describi la resolucion: como tu oferta resuelve el conflicto planteado




Actividad #4

Diversidad, equidad e inclusion

Completd ol siquente ejereicio vespondiendo 1as prequntas:

Proteina.

¢Qué significan para tu marca la

diversidad, la equidad y la inclusién?

¢ Qué causas son importantes para tu marca?
¢ Qué credenciales tiene tu marca para hablar
de estos temas?

X

¢ Qué personas de la compania pueden
ayudarte a lograr contenido inclusivo?
¢Como incluir a diferentes actores y
perspectivas en la creacion de contenido?

¢Qué imagenes y lenguaje vas a utilizar X
para incluir?¢ Qué herramientas o

metodologias vas a utilizar para garantizar

que el contenido esté libre de sesgos y que no
reproduzca estereotipos que son daninos?
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PASO #4 X

IDEAS DE
CONTENIDO

“Decidir qué no hacer es tan importante
como decidir qué hacer”.




Generacion de ideas de contenido

¢Por qué necesitas
un proceso para generar
iIdeas de contenido?

Tener un proceso para generar ideas de contenido te permite
tener un flujo predecible de contenido original y de calidad.

Tené en cuenta estos consejos al momento de generar ideas:

1. ¢Cuales son los habitos de consumo de contenido de tus audiencias?
2. ;:Qué esta haciendo tu competencia?

3. ¢ Qué preguntas hacen las personas sobre los dolores y trabajos que
resuelve tu negocio en Google o en sitios de preguntas y respuestas
como Quora? (*)

4. : Qué aprendizajes obtuviste hasta ahora de tus esfuerzos en SEO?

(*) Existen también muchas otfras herramientas que te ayudan a idenfificar tipos de contenido
a los que les va bien. Por ejemplo: https://buzzsumo.com/.

Proteina.

Al pensar ideas:
Adopta una mentalidad de
resolucion de problemas

Cuando crees tu lista de contenido, considera
que es buena idea que éste resuelva dudas y
responda preguntas que tu audiencia podria
tener sobre las distintas caracteristicas de tu
producto, sobre la oferta en categoria o sobre
variables que afecten a la decisiéon de compra.

También es buena idea crear contenido en
funcidn de cosas que le importen a tu audiencia.

En otfras palabras, para pensar sobre qué escribir,
estas buscando preguntas. Pueden ser preguntas
que las personas hagan en voz alta, temas sobre
los que investiguen o que simplemente repasen
O consideren en sus pensamientos.
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Actividad #1 Proteina.

Hacé una primera lista de 5 posibles temas para tu contenido, en cualquier formato.
(publicacién de blog, guia, libro electrénico, tutorial, infografia, etc.).

0Ada Yema que listes deberia educar o bormar sobre 1A decision de compra, tu ndustna o
rubro, no deberia sex especticd sobre tu  warea.

IDEA 1:

IDEA 2

IDEA 3:

IDEA 4:

IDEA 5:




Actividad #2 Proteina.

Mirar para ampliar la perspectiva.
Siempre es bueno saber qué estd haciendo nuestra competencia y las marcas que amamos.

lvwwhgﬂ qué tipo de contendo estidn creando. Pnaliz-a cudles te QustAR y porqué.
Lueqo volve A tu hsta y comparalas. Yso te dispArard \deds para credr contendo dikerente.

IDEA ORIGINAL DEL COMPETIDOR O BENCHMARK IDEA REFORMULADA
Inclui Aquedlo qué te qusts  te parecd atractvo 0Ué propone NuestTA wmared, A partir de o que Aprendimos?
IDEA 1: IDEA A:
IDEA 2: IDEA B:
IDEA 3: IDEA C:
IDEA 4: IDEA D:
IDEA 5: IDEA E:




Actividad #3

Pn st lista, mared cudles son los tipos de contendo que pueden fener sentido para tu wmarea.

También podes escnbir Ios que no esten  resulten wreresantes para crear

Proteina.

capacitacion

diagndsticos

Sesiones Behind the : : :
preguntas SCEnes o Encuestas Tips o CONCUrSOs Testimonios
y respuestas Making of o Estudios consejos de clientes
Opiniones Unboxing Pequenas : :
de o Reviews de Teasers historias CheLC.kI'STS GIoFszrlos
influencers producto de vida O Listas o FAQs
: Resumenes .. :
Tendencias Casos de éxito de Noticias Citas Estadisticas
o estudios aventos del sector o frases
DY, Auto-
Cursos o Alertas Rankings ¢Sabias qué? Guias
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PASO #5 X

“El secreto de un negocio
rentable y valioso: Poner el foco
en tu audiencia, no en tu negocio”.

Marie Forleo




El arte de escribir de forma correcta, empatica y persuasiva Proteina.

¢Por qué es tan importante
que el contenido esté bien escrito?

En esencia, el contenido efectivo es aquel que es realmente relevante y Util para tu audiencia.
Cuanto mas personalizado es mejor, cuanto mas oportuno es mejor. Un buen copy refleja que
la marca entiende quién es su audiencia y cuales son sus desafios y objetivos.

Al momento de escribir

El contenido de tu marca debe producirse de manera util y atractiva, y uno de los objetivos contenido usa el lenguaje de tu
principales debe ser siempre ayudar y apoyar a tu audiencia, no solo vender y ofrecer audiencia y respeta el tono de
oroductos y/o servicios. Un buen contenido: voz de tu marca.

Es importante ademas escribir
de manera inclusiva y a tono
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Con Ia época.
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Reglas
de escritura
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Actividad #1 Proteina.

Para cada pieza de contenido que crees, te recomendamos escribir multiples titulares
distintos: Que contengan la misma informacidén e intencidn, pero que busquen una nueva
idea creativa para introducirlo.

Este puede ser un excelente ejercicio de escritura para obtener diferentes acercamientos
de un mismo tema a tu audiencia.

Pn el cundro A conhnuacion, esenbl & titulos diterentes para 14 proyma publicacion del blog
de tu empresn o 5 subjects distintos para el mismo emall




Actividad #2 Proteina.

El contenido escrito siempre debe ser gramaticalmente correcto y coherente
con la guia de voz, tono y estilo de tu marca.

Asegurate de que tu contenido sigue las mejores practicas de gramatica y estilo, tales como:

* Escribir con un lenguaje sencillo  Usar oraciones y parrafos cortos
 Usar la voz activa e Evitar la jerga
* Escribir claro y breve  Usar la voz, el tono y el estilo definidos para tu marca

Selecclond Algun contenido de tu warea y revisalo con unA nuevA perspeetiva, tenendo en cugnty
los puntos anterores:

¢cEncontraste algun error gramatical o de estilo? Si es asi, ¢cuales son y cémo los solucionaras?
c/Qué proceso de edicidén podés implementar para que esto no vuelva a pasarte?




Actividad #3

Para escribir de forma efectiva te recomendamos pensar
en la estructura de tu contenido. Una vez que tenés el
boceto, recién ahi, pensas el copy.

Primero bocetd lo que querds fransmity, luego esenbi
ol copy teniendo on cuenta 1a estructura que plantenste:

1. Titulo + Resumen (o bajada)

2. Intfroduccion

3. Desarrollo en subtemas

4. Cierre

5. Call-to-Action (Llamada a la accion)

Proteina.

Boceta un contenido para tu marca:
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"La originalidad no es otra cosa
que imitacion con criterio”.




No reinventes la rueda cada vez Proteina.

reutilizar

Por tu audiencia:
Por vos y tu equipo:

Lleva mucho tiempo y esfuerzo pensar y crear contenido de buena
calidad para tu audiencia.




Proteina.

Reciclado
Actividades

()
Il o



Actividad #1

Proteina.

En lugar de crear contenido nuevo, podés reformular los contenidos que ya tenés cambiando los formatos.

Por ejemplo: tenés un video contando la historia de la compania, podés crear placas o gif animados

con frases que saques del video o armar una nota para tu blog con dicha informacion.

La idea es crear piezas de contenido de formato mas corto que nazcan de contenidos mas estructurantes
y de formato largo. Y que estas puedan, a la vez, volver a referir a las piezas de formato largo a
quienes se quedaron interesados en saber mas.

identibicd ol fema § ol bormato de una pleza de contendo de formato largo y cred Algo de formato corto

TEMA Y/O SUBTEMA

INTENCION/ OBJETIVO

FORMATO ACTUAL

NUEVO FORMATO




Actividad #2 Proteina.

No se puede estar solamente haciendo cosas nuevas y originales como contenido.
Eso es poner demasiada presidén sobre nuestro dia a dia. Tampoco todo el contenido tiene
que tener por atras la misma inversidén de esfuerzo, presupuesto o tiempo.

Hacé 3 listas de contenido:

Contenido de formula habitual y que funciona. Pensa en contenido facil de hacer y acostumbrate a producir de manera habitual.

Contenido republicado. Pensa en conftenido que ya publicaste y que puedas volver a compartir. Dale una vuelta, optimizalo y
adaptalo a la fecha actual para que siga obteniendo resultados.

Contenido experimental: {Probar es necesario! Pensa en contenido experimental que no sabés si va a funcionar y que te permita
experimentar con nuevos formatos.

FORMULA HABITUAL X CONTENIDO REPUBLICADO X CONTENIDO EXPERIMENTAL X
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PASO #7/ X
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DISTRIBUCION

X

'Piensa a la izquierda, piensa a la derecha,

piensa abajo y piensa arriba. jOh, todo —
lo que puedes pensar solo con intentarlo!”



Distribuir tu contenido
de manera efectiva

Crear contenido no fiene sentido si nhadie lo ve.

Por otro lado, un contenido puede ser muy valioso para algunos momentos, pero
también habrd momentos en los que ese mismo contenido no sera relevante e,
Incluso, podria ser inadecuado.

Entender donde publicar y promover nuestro contenido es importantisimo y es
tan parte de la estrategia de contenido como la creacidon del mismo.

Existe una variedad enorme de canales en donde colocar tu contenido.
Estos canales incluyen medios, redes sociales, activos propios como website o blogs,
emaills y eventos en vivo, solo por nombrar algunos.

Es importante entender cdmo aprovechar estos canales para conectarnos con
nuestras audiencias en el lugar correcto en el momento correcto.

Proteina.




Espacios de distribucion de contenidos Proteina.

- Espacios de publicidad
- Op Eds pagos
- Notas y menciones en prensa
- Opinidn de referentes o influencers
- Testimonios y casos publicados

por clientes

- Website propio y landing pages

- Bot MEDIOS
- Espacios sociales propios PROPIOS

- Blog / Medium

MEDIOS
GANADOS
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Actividad #1 Proteina.

Selecciona los medios en los cuales hace sentido para tu marca publicar contenido

MEDIOS
PAGOS

MEDIOS
GANADOS



Actividad #2 Proteina.

Cada canal proporciona una experiencia de usuario diferente. Copiar y pegar
el mismo mensaje en todos lados puede no funcionar. Posiblemente, ademas, tampoco
ofrecera una buena experiencia a tu audiencia.

Ademds, te vas a perder la oportunidad de optimizar los distintos mensajes y respetar

los cédigos de comunicacidén que cada uno de esos canales ofrecen.

Plogl un contendo de tu marea (ideo, post on ol blog, whitepapet, ete) y pensd como el mensje deberia
cAmbiar o transkormarse en kuncion de donde se publieArd este contendp.

Anota aca tus conclusiones




Actividad #3 Proteina.

Pasamos mucho tiempo creando contenido para compartirlo una unica vez.
Podés compartir facilmente la misma pieza de contenido varias veces, siempre
y cuando encuentres algo nuevo que destacar del contenido que estas mostrando.

Pleg) un contenido de tu warea y redactd distintas publicAciones con kragmentos wreresantes
del contendo que estds compartiendo, ooM\ﬂu\&V\o\o 5 menshjes dikerentes para 1a misma publicacion.

MENSAJE 1:

MENSAJE 2:

MENSAJE 3:

MENSAJE 4.

MENSAJE 5:
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PASO #8 X

PROCESO - ‘

"No tengas miedo de la perfeccidn,
nunca la vas a alcanzar”.

Salvador Dali



Un buen proceso es clave para crear el mejor contenido Proteina.

establecer una base soélida
El equipo: ‘

ol B

Las decisiones tacticas:

Las herramientas:




Edicion

Proteina.

Todo buen contenido necesita un sistema de revision que asegure que el contenido esta listo

para ser publicado. Un buen proceso para revisar y editar contenido debe incluir lo siguiente:

Roles de verificacion y de
aprobacion para garantizar la
alineacion de la pieza al objetivo, al
brief y a la marca.

Ejemplos: Para las piezas que vienen de
agencia: disenador/a multimedia corrige
identidad y fotografias, director/a
creativo/a corrige arte, intencion,
Impacto y responsable de marketing
aprueba la pieza completa.

Rondas de aprobacion con
detalles especificos. Habitualmente
se hacen necesarias 2 rondas:

- La primera chequeando que las
plezas tengan los elementos
basicos de la marca: identidad,
logo, tono de voz, etc.

- La segunda ronda chequea la
intfencidn y el contexto.

X

Calendario de aprobacion

de contenido: agendar deadlines
para la correccidon y metodologia
para seguir las distintas etapas.
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Actividad #1

Desqlosh los voles, 1as etapas, 1as decisiones y 145 hervamentas de tu proceso

EL EQUIPO

FLUJO DE TRABAJO

DECISIONES TACTICAS

Proteina.

HERRAMIENTAS




iRevisa antes de publicar! Proteina.

To desahiamos A armar tu  proceso de revision de contenido para fu maren

Roles

Rondas de aprobacion

Calendario




PASO #9 X

Pearl Zhu




Medir y analizar el contenido Proteina.

¢Por que deberias medir 8
y analizar tu contenido? —

Sin analisis y sin reportes que muestren el desempeno de tu contenido
es muy dificil saber con seguridad si realmente funciona.

Y eso es un problema grande: Pensemos en el tiempo, esfuerzo y dinero,
gue podriamos estar invirtiendo en canales que no nos llevan al
cumplimiento de metas y objetivos de negocio.

No medir, incluso, puede llevarnos a hacer cosas “por las dudas”, porque
no sabemos bien en donde poner nuestro esfuerzo.

Analizar el contenido nos ayuda a entender cuales son los contenidos
que traccionan.




Medicion y analisis
del contenido
Actividades
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Actividad #1 Proteina.

Volvé a la estrategia que planteaste en el paso 1 y chequeda los objetivos y métricas
que habias definido.

Revisd cada uno de los pasos que diste y confronta tu plan con la realidad.
¢Lo importante? Mirar con cuidado y ajustar cualquier desvio.

Anotd Acd tus principdles Aprendiz-ajes

© © N O U oA NN
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Como cualquier disciplina de marketing, el marketing
de contenidos requiere un pensamiento y una
planificacidon para lograr los mejores resultados.

Siguiendo los @ pasos propuestos, vas a caminar por buen
camino para tener una estrategia documentada y escalable,
y un plan gjecutable que te permita tomar accion.

Igualmente, recorda siempre que todo plan de contenidos
evoluciona constantemente.

Tu proximo paso: jEmpeza a crear para alcanzar las metas
que te propusiste!

Este workbook fue creado por Proteina Marketing.

Las actividades y ejercicios fueron creadas y/o curadas por Sebastian Paschmann,
Anita Figueiredo y Constanza Arzelan.

Disefio: Epopeya.studio

¢ Querés contarnos como te fue o hacernos una sugerencia?

Escribinos a info@proteina.marketing iNos va a encantar saber de vos!

Proteina.




¢ Te quedaste
con ganas de mas?

Escucha PLAYBOOK X T

MARKFTING

PARA

MARKETTERS

Spotify . Apple Podcasts



https://open.spotify.com/show/1aLY0GwJXNpbiSVApb8W5P
https://podcasts.apple.com/ar/podcast/playbook/id1561848894

VAMOS A
PROFESIONALIZAR
EL MARKETING

:COMPARTI ESTE DOCUMENTO CON OTRO/A MARKETER! X

(in) (D © @ Proteina.marketing


https://www.linkedin.com/company/prote%C3%ADna/?originalSubdomain=ar
https://www.facebook.com/ProteinaMarketing
https://www.instagram.com/proteinamarketing/?hl=es
https://twitter.com/proteinamkt
info@proteina.marketing
https://proteina.marketing/
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